





SCONT ADAMS
Creatorul benzilor desenate

£s I

A)
0'9102455 g

S "MeLE
<Q. N\
NSk \s
RS
W&



The original title of this book is:
How to Fail at Almost Everything and Still Win Big: Kind of the Story of My Life,
by Scott Adams

Copyright © 2013 by Scott Adams, Inc. All rights reserved including the right of
reproduction in whole or in part in any form.

This edition published by arrangement with Portfolio, a member of Penguin
Group (USA) LLC, a Penguin Random House Company

© Publica, 2014, pentru editia in limba romana

ISBN 978-606-8360-95-9

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Romaniei
ADAMS, SCOTT

Cum s esuezi la aproape orice si totusi sa castigi la scaria mare : un fel de poveste a vietii mele /
Scott Adams ; trad.: Mihai Pecingine. - Bucuresti : Publica, 2014

ISBN 978-606-8360-95-9

1. Pecingine, Mihai (trad.)

159.9

EDITORI: DIRECTOR EXECUTIV:
Catélin Muraru Bogdan Ungureanu
Silviu Dragomir

DESIGN: DTP:

Alexe Popescu Razvan Nasea
CORECTURA:

Silvia Dumitrache
Elena Bitu



Succesulin orice demers, cu atat mai multin cel antreprenorial,
este direct dependent de modalitatea prin care reusim sa ne
raportdm la esec. Indiferent de drumul pe care-| alegem in
viata ori de parcursul in mediul de afaceri, esecul este oala

clocotinda in care vom gasi raspunsul la orice provocare.

Scott Adams, creatorul benzilor desenate Dilbert, ne povesteste
cu amuzament si cu relaxare sirul incredibil de esecuri care
i-au conturat intr-un final succesul de care se bucurd in
prezent. Esec dupa esec, infrangere dupd infrangere, Adams a
reusit sd construiascd sisteme si modalitati de a functiona care
au transformat ceea ce pdrea un drum care duce nicdieri intr-o

punte catre succes.

Cum sa esuezi la aproape orice si totusi sa castigi la scard
mare este lectura care ne va invdta cum sa privim mereu spre
jumdtatea plind a paharului si cum sa scoatem laiveald ce este

mai bun din orice experientd dezamdgitoare.
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Introducere

Daca ai obtinut deja succesul pe care ti-1 doresti, atat la nivel
personal, cat si la nivel profesional, aceasta carte nu-ti poate
oferi mai mult decat o poveste amuzanta despre un tip care a
ajuns la succes prin esecuri. S-ar putea sa mai observi anumite
coincidente familiare in povestea mea care te vor ajuta si con-
firmi (sau sa-ti confirmi in mod subiectiv) cé propriul tau succes
nu a fost in totalitate o chestiune de sansa. E un soi de validare
pe care n-o poti primi din partea familiei si a prietenilor tai, care
te vad ca pe un om haotic si, totodata, norocos.

Aceasta este povestea succesului improbabil al unui om in
contextul unui sir urias de esecuri rusinoase. Daca abia ti-ai
inceput drumul catre succes - indiferent cum il definesti - sau
te Intrebi cu ce ai gresit pana acum, banuiesc ca vei descoperi
cateva idei inedite aici. Poate cd o imbinare intre ceea ce stii tu
deja cu ceea ce cred eu ca stiu va fi suficient pentru a te scapa
de esec.

Sa fie succesul meu final mai ales o urmare a talentului meu,
a norocului, a efortului depus sau a unei potriviri favorabile
intre acesti factori? Tot ce stiu cu siguranta este ca am aplicat
in mod constient o strategie de valorificare a oportunitatilor
intr-un fel prin care Imi spoream ocaziile de a fi norocos. A avut
vreo relevanta strategia mea sau norocul este pur si simplu
noroc, iar restul este rationalizare? Sincer, nu stiu. De aceea
va recomand sd comparati povestea mea cu relatarile altor
oameni de succes si sa cautati similaritatile. Aceasta este exact
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abordarea pe care am adoptat-o din copilarie si fie a functionat
pentru mine, fie am avut parte de multa bafta. Nu voi sti nicio-
data care dintre cele doua variante este cea adevarata. Daca te
alegi cu cateva idei bune din aceastd lectura si devii un om de
succes, nici tu nu vei putea afla cu exactitate ce anume te-a
ajutat sa ajungi acolo unde esti. Dar s-ar putea sa ai impresia
ca stii, iar explicatia mai mult ca sigur va avea legaturd cu
personalitatea ta iesita din comun. Asa se manifesta creie-
rul uman. Dar cine stie, poate in cazul tau chiar se confirma.
Cat despre mine, prefer sa-mi accept ignoranta si sa las intre-
barea deschisa.

Aceasta nu este o carte motivationala. Dacad ai ascultat vre-
odata sfatul unui caricaturist, exista o posibilitate serioasa sa
nu fi fost de prea mare ajutor. In primul rind, pentru ci e dificil
sa-ti dai seama cand un caricaturist chiar vorbeste serios si
cand iti pregdteste o gluma foarte elaborata. Eu am construit
poante care s-au derulat vreme de cativa ani, uneori in situatii
in care doar eu stiam de existenta farsei. Unele dintre acele
glume sunt incd in desfiasurare. M-am dat drept altcineva in
mediul online si chiar si in persoana. Am scris lucruri in care
nu credeam cu adeviarat pentru a observa reactiile pe care le
pot obtine. La un moment dat, am participat deghizat la o foar-
te importanta intalnire de afaceri cu scopul de a strange mate-
rial pentru benzile desenate Dilbert.

Si, dincolo de toate acestea, acum sunt platit pentru a scrie,
si cu totii stim ca banii distorsioneazd adevarul asa cum un om
supraponderal largeste hainele de dimensiuni normale pe care
le poarta. Si sa nu uitdm ca sunt un strain fata de cei mai multi
dintre voi. Iar a asculta de un strdin nu este o idee buna.

Dupa orice criteriu obiectiv, as putea fi unul dintre cei mai
putini credibili oameni de pe pamant. Nu sunt prea mandru sa
recunosc cd, atunci cand am de ales intre a spune adevarul sau
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a spune ceva amuzant, voi alege varianta care va starni cel mai
usor zambetele oamenilor.

De asemenea, nu sunt un expert in niciun domeniu, nici
macar in cel in care lucrez acum. Desenez ca 0o maimuta in stare
de ebrietate, iar scriitura mea penduleaza intre inconsistenta si
imaturitate. A ramas un mister pentru mine de ce sunt in conti-
nuare platit.

Pentru a inrautati situatia, intreaga idee de a-i oferi sfaturi
cuiva printr-o carte are limitdrile ei inerente. O reteta nu poate
fi buna pentru toti. As fi surprins sa aflu cd exista ceva in cartea
asta care sa aiba sens oricand pentru fiecare cititor.

Acesta ar fi un bun moment sa sar mai departe si sa-ti vor-
besc despre cateva dintre subiectele care vor urma, din catego-
ria ,,a esua in vederea succesului®. N-o si afli prea multe din
lista mea prescurtata, dar, daca iti capteaza atentia, poate vei
avea motive sa citesti cartea pana la capat.

Rezumatul cartii:

e Obiectivele sunt pentru fraieri.

e Mintea ta nu este magica. Este doar un procesor umed pe care-|
poti programa.

e Cel mai important criteriu pe care-| poti avea in vedere este
energia ta personald.

e Fiecare competentd pe care o dobandestiiti dubleaza sansele de
succes.

e Fericirea fnseamnd sanatate plus libertate.

e Norocul poate fi gestionat, oarecum.

e Depdseste-ti tracul comportandu-te ca altcineva (in sensul bun
al cuvantului).

e Simplitatea transformd lucrurile obisnuitein lucruri extraordinare.

Daca imi fac bine treaba, n-o si am nevoie de credibilitate
pentru a-mi transmite mesajul. In capitolele in care voi face
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referire la studii, voi nota fiecare sursd. Voi actiona ca un pilot
de curse care isi sporeste viteza prin exploatarea credibilitatii
celor care au dobandit-o deja. Dar, in mare parte, am sa discut
despre experientele mele personale si iti promit ca acestea sunt
reale. Am o slabiciune pentru farse, dar o promisiune ramane
o promisiune. Orice afli despre viata mea din aceastd carte este
adevirat, din cate stiu eu.

Pe la 20 de ani, nu cunosteam pe nimeni care sa-mi spuna
cum sa devin un creator de benzi desenate, cum si scriu o carte
sau cum sd am succes in general. Acesta a fost un mare obstacol
in calea succesului meu. Din cate imi dadeam seama, anumiti
oameni profitau din plin de pe urma intelepciunii familiei si a
prietenilor lor. Asta este exact tipul de inegalitate a sanselor
care mi scoate din sdrite si md motiveaza in acelasi timp. In
consecintd, am incercat, timp de decenii, sé inteleg ce functio-
neaza si ce nu cand vine vorba despre succes. Voi descrie, in
cuprinsul acestei carti, un soi de model pentru succes care
poate functiona ca o rampa de lansare pentru fiecare dintre voi.
Nu voi avea intotdeauna solutia potrivita pentru situatia ta par-
ticulard, dar te pot ajuta sa-ti reduci paleta de abordari.

Inainte de a te hotiri daci ceva din ce spun aici este folosi-
tor, ai nevoie de un sistem prin care sa deosebesti adevarul de
aberatie. Cei mai multi dintre noi trdiesc cu senzatia cd detin
un bun detector de aberatii. Dar daca acest lucru ar fi adevarat,
panourile de jurati ar decide Intotdeauna in unanimitate si toti
ar avea aceleasi credinte religioase. Mai realist vorbind, cei mai
multi oameni nu au filtre foarte bune cu ajutorul carora sd deo-
sebeasca adevarul de fictiune si nu existd o modalitate obiecti-
va de a afla dacd te pricepi la asta sau nu. Gandeste-te la
oamenii care, de reguld, nu sunt de acord cu tine. Sesizezi cat
de Increzatori par, desi se Insala in totalitate? Asa apari si tu In
ochii lor.

12 Cum s castigi la scard mare Introducere



Cand ai de-a face cu orice intrebare dificila si complicata,
smerenia este singura atitudine potrivita. Cu toate astea, noi,
muritorii, trebuie sa ne migcam prin aceasta lume ca si cum o
intelegem. Alternativa - a avea un comportament aleatoriu - ar
fi absurda. Pentru a reduce sentimentul de absurditate din viata
ta, iti recomand un sistem specific prin care sa separi adevarul
de fictiune. Sistemul va fi folositor pentru citirea acestei carti si
s-ar putea sa fie chiar mai important pentru viata ta. Acest sis-
tem 1iti aratd ca sunt cel putin sase metode comune prin care
adevirul se deosebeste de fictiune si, in mod curios, luate fie-
care in parte, toate sunt extrem de ineficiente.

Cele sase filtre ale adevarului:
1. Experienta personald (perceptiile umane sunt indoielnice);

2. Experienta oamenilor pe care i cunosti (chiar mai putin de
incredere);

3. Expertii (ei lucreazd pentru bani, nu pentru adevar);

4. Studiile stiintifice (corelarea nu e totuna cu cauzalitatea);

5. Simtul comun (o buna cale de a te insela cu deplind incredere);

6. Recunoasterea unor tipare (tiparele, coincidentele si impresiile

subiective se confunda).

In vietile noastre dezordonate si imperfecte, cel mai mult
ne apropiem de adevar prin consistentd. Consistenta este piatra
de temelie a metodei stiintifice. Oamenii de stiintd dau tarcoale
adevarului performand experimente controlate si incercand sa
inregistreze rezultate consistente. In viata ta nestiintifica de zi
cu zi, si tu faci acelasi lucru, dar nu e la fel de impresionant sau
de sigur. De pilda, dacd, de fiecare data cand mananci floricele,
ajungi sa ai gaze o ora mai tarziu, poti presupune in mod rezo-
nabil cd floricelele te baloneaza. Nu e tocmai stiintd, dar e un
tipar util. Consistenta e cel mai bun indicator al adevarului de
care dispunem, chiar daca este unul imperfect.
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Cand te afli in cautarea adevarului, cel mai eficient ar fi sa
verifici doua dintre filtrele pe care le-am enumerat. De exem-
plu, daca un studiu afirma ca, pentru a slabi, consumul exclusiv
de tort de ciocolata este o buna metoda, dar prietenul tau care
tine aceasta dieta se tot Ingrasd, ai doud dimensiuni aflate in
dezacord (trei, daca incluzi si simtul comun). Acesta este un
semn al inconsistentei.

Odata ce ti-ai activat detectorul de aberatii, gandeste-te la
procesul prin care vei aborda orice problema noua si complica-
ta. Exista un pas pe care-1 vei face intotdeauna la inceput, daca
este disponibil: vei Intreba un prieten inteligent cum a rezolvat
el sau ea aceeasi problema. Un prieten inteligent te poate scuti
de foarte mult efort si timp pierdut. Multi dintre voi aveti deja
unul sau doi prieteni inteligenti si sunteti norocosi sa-i cunoas-
teti. Dar, din observatiile mele, cea mai mare parte din populatia
adultd nu are un prieten capabil care si le dea o mana de ajutor
celor aflati pe drumul succesului si al fericirii.

Sub forma acestei carti, ma autoproclam unul dintre priete-
nii tdi oarecum inteligenti. Dacd ai deja un prieten care te poate
ajuta, este foarte bine. Nu poti avea niciodatd prea multi astfel
de prieteni. Ceea ce ofer eu este disponibilitatea de a discuta o
gama largd de teme legate de obtinerea succesului pe care prie-
tenii tdi ar putea sa le considere subiecte incomode pentru o
conversatie obisnuita.

Nu sunt expert in niciunul dintre subiectele pe care le voi
discuta in aceasta carte. Sunt doar un simplificator profesionist.
Principala mea activitate in ultimii 20 de ani a fost crearea ben-
zilor desenate Dilbert. A lucra la benzi desenate presupune
desprinderea informatiilor redundante dintr-o situatie pana
cand raimane numai acel miez absurd si, totodata, adevarat. Un
desenator trebuie sa obtina aceasta simplitate uneori cu nimic
mai mult decat patru scurte propozitii. Am intreprins cu succes
aceasta simplificare de aproape 9 000 de ori pana acum.

14 Cum s castigi la scard mare Introducere
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Cel mai bun exemplu al puterii simplitatii este capitalismul.
Genialitatea capitalismului consta in faptul ca toate complexi-
tatile, toate diferentele dintre companii, toate provocdrile,
deciziile, succesele si esecurile pot fi reduse la un singur
numar: cel al profitului. Aceasta simplificare asigura functio-
narea sistemului capitalist. Complexitatea de fond a activita-
tilor economice nu dispare, dar existenta unui criteriu simplu
si clar pentru progres face capitalismul posibil. Niciun investi-
tor prudent nu va cumpdra actiunile unei companii inainte sa
verifice profiturile anterioare si profiturile anticipate. Cotele
de profit le semnaleaza celor care conduc o companie cand fac
ceea ce trebuie si cand ar trebui sa modifice abordarea. Aceasta
unica simplificare - ideea de profit - se afla la radacina capita-
lismului si dicteaza in mare masura evolutia sistemului, chiar
dacé uneori in directia gresita. Se poate discuta despre mora-
litatea acestui criteriu ca prioritate absoluta in afaceri, dar nu
poti sustine ci acest criteriu nu este functional. In cel mai bun
caz, poti afirma ca unele firme duc aceasta prioritate la limita.
Dar acesta este riscul incorporat in orice unealtd. Un ciocan
este eficient doar dacd nu mai lovesti cuiul dupa ce el a fost
complet fixat. Daca il vei lovi In continuare, vei distruge mate-
rialul in care l-ai fixat.

Pe parcursul acestei carti voi descrie o simplificare aplica-
bila tuturor pasilor pe care ii faci pe drumul succesului perso-
nal. Este echivalentul uman al profitului. Este acel lucru simplu
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si masurabil care va da claritate tuturor deciziilor complicate din
viata ta. Dar asta este pentru mai tarziu.

Mi-ar placea sa-ti pot oferi o formula garantatd pentru suc-
ces, dar viata nu functioneaza in acest fel. Ceea ce pot face este
sd descriu un model pe care sa-1 poti compara cu modul tau
curent de a actiona. Raspunsul potrivit pentru tine s-ar putea sa
fie o imbinare intre ceea ce faci deja si ceea ce vei afla din aceas-
ta carte. Tu esti cel mai competent evaluator al propriilor tale
actiuni, in masura in care acumulezi intelepciune prin recu-
noasterea tiparelor, prin teste si observatii.

In rezumat, di-mi voie si afirm ci, daci crezi ci o idee sau
alta pe care o expun este o tampenie, sunt posibilitati mari sa ai
dreptate. Dar eu nu caut sa transmit lucruri 100% corecte.
Incerc mai degraba sd prezint niste modalititi noi cu ajutorul
carora te poti apropia de fericire si de succes. Compara aceste
modalitdti cu ceea ce cunosti, cu ceea ce faci si cu ceea ce suge-
reaza altii. Fiecare persoana isi giseste propria sa formula de
succes.

16 Cum s castigi la scard mare Introducere



1 VVremea cand
eram nebun

In prim&vara anului 2005, doctorul meu m-a diagnosticat cu o boald
mentald. Nu a folosit intocmai aceste cuvinte sau ceva aseméandtor, dar
m-a trimis la psihologul clinicii medicale Kaiser, unde eram inscris. Pot
sa recunosc o aluzie cand e cazul.

Psihologul a ascultat ce aveam de spus si a ajuns la aceeasi
concluzie: ca sunt nebun. Dar, la fel ca doctorul meu, nu a folo-
sit propriu-zis acest termen. Mi-a recomandat sa iau Valium si
a sugerat, in calitate de specialist, ca reducerea nivelului de
stres ar putea sa ma ajute sa revin la un comportament normal.

Am refuzat Valiumul fiindca nu ma simgeam ca un nebun.
Nici mdcar nu eram atat de stresat, sau cel putin nu eram stre-
sat inainte ca un doctor si un psiholog sa-mi spuna ca probabil
imi pierdeam mintile. Nu-mi era greu sa inteleg de ce acesti
specialisti se orientau spre un astfel de diagnostic. Dupa orice
criteriu, comportamentul meu recent pdrea nebunesc, chiar si
pentru mine.

Simptomele mele constau in faptul ca imi pierdusem abili-
tatea de a vorbi cu fiinte umane, desi puteam vorbi normal de
unul singur sau in preajma pisicii mele. Doctorul meu de fami-
lie si specialistii clinicii Kaiser eliminasera sistematic cele mai
probabile cauze ale unei tulburiri de vorbire. Alergie? In niciun
caz. Probleme de respiratie? Nu. Reflux gastric? Nici atat.
Tumori sau polipi la nivelul gatului? Nu. Atac cerebral? Nu.
Probleme neurologice? Nu. Aparent, aveam o foarte bund stare
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de sandtate, doar cd, brusc, nu mai puteam vorbi cu alti oameni.
Imi era usor si vorbesc cu pisica mea. Puteam vorbi cAnd eram
singur. Puteam recita un poem. Dar la telefon, abia reuseam sa
rostesc o propozitie inteligibild. Aveam o ciudata laringita
sociald. Una peste alta: eram nebun.

Nebunia este intotdeauna un diagnostic la indemana cand
ai de-a face cu scriitori sau artisti. Uneori, singura diferenta
reald dintre oamenii nebuni si artisti este ca artistii inregistrea-
zi undeva ceea ce-si imagineaza ci vid. In ultimele decenii,
abia daca a trecut o zi fara sa-mi fie contestata sandtatea men-
tald de citre cititorii blogului meu. Inteleg de ce se intAmpla
asta, mi-am citit propriile articole. Partea rationald a mintii
mele stie cd, dacd iIndeajuns de multi oameni considera cé sunt
nebun, ar trebui sd iau in calcul aceasta posibilitate.

Nebunie exista si in genele mele. Tatdl mamei mele a petre-
cut ceva timp in echivalentul de atunci al sanatoriului. Daca imi
amintesc corect, a fost beneficiarul unor tratamente cu electro-
socuri. Dupa toate aparentele, nu a functionat, fiindca bunica
si mama mea l-au abandonat definitiv, ludndu-si cu ele doar
hainele pe care le purtam, in timp ce el le fugarea cu un obiect
contondent, pesemne, avand de gand sa le omoare. Nu puteam
elimina posibilitatea cd mostenisem acel ceva care-1 facuse pe
bunicul meu sd o ia razna.

Sa traiesti ca o persoana ipotetic nebuna nu e usor. Cand
incercam sa stau de vorba cu alti oameni, corzile mele vocale
se blocau involuntar pe anumite consoane, dand impresia unei
convorbiri telefonice de proasta calitate. Cand ceream o Cola
fara zahar la un restaurant, ajungeam sa pronunt altfel cuvin-
tele. De obicei, primeam un zambet compdtimitor si o Cola
obisnuitd, iar uneori chelnerul intelegea cu totul altceva si
nu-mi aducea nimic de baut.

18 Cum sé castigi la scara mare Vremea cand eram nebun



Era o problema frustranta si aiuritoare. Puteam céanta cu
usurinta, desi odios, lucru normal pentru mine. $i puteam reci-
ta pasaje memorate fara nicio dificultate. Dar nu puteam rosti
o propozitie normald, inteligibild, in contextul unei conversatii.

Caun balbait, am invatat sa evit silabele care imi creau pro-
bleme. Daca voiam guma de mestecat, stiam ca nu voi putea
rosti cuvintul corect, asa cd incercam sa il ocolesc zicand:
wVreau ceva de mestecat. De obiceli, tactica asta nu functiona.
Oamenii nu se asteapta la ghicitori in conversatii uzuale i,
indiferent de cat de multe indicii le dadeam, tot ce primeam in
schimb erau o spranceana ridicata si o expresie mirata.

A-tipierde abilitatea de a comunica este, in mod evident, un
cosmar la nivel social. E atat de straniu, incat ajungi sa te simti
ca o fantoma intr-o camera plina cu oameni. Si spun asta in
sensul propriu al cuvintelor; e, efectiv, experienta unei existen-
te de fantoma sau cel putin cum ne-am puteam imagina o astfel
de viatd. Singuratatea imi manca toate puterile. Studiile au ara-
tat ca singurdtatea afecteaza corpul cam la fel cum il afecteaza
si imbatranirea*. $i chiar simteam acest lucru. Fiecare zi era o
lupta pierduta.

Am aflat ca senzatia de singuratate nu dispare daca asculti
pe cineva vorbind. Te poti vindeca de singuratate doar vorbind
tu insuti si- mai ales - fiind ascultat. Vreme de trei ani si juma-
tate, am trdit Intr-o totald deconectare de viata sociald normala
si am ficut experienta unei profunde singurititi, in ciuda spri-
jinului si a iubirii familiei si a prietenilor mei. Calitatea vietii
mele cobora sub nivelul pentru care ar fi meritat sa fac eforturi
de a trai.

In primele luni ale acestei probleme de vorbire, mi confrun-
tam cu o dificultate mai presanta decat problema singuratatii.
In afard de faptul cé ficeam parte din sindicatul desenatorilor
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benzilor desenate Dilbert, eram si un profesionist al vorbirii in
public. In cAteva sdptimani, urma si vorbesc la un eveniment
la care fusesem invitat, primul dupa ce imi pierdusem abilitatea
de a comunica. Nu puteam sa anticipez daca vocea mea avea
sa functioneze pentru aceasta prezentare programata asa cum
se intampla cand cantam sau repetam un poem. Urmau si se
blocheze corzile mele vocale? Urma sa stau in fata a 1 ooo de
oameni si sa bolborosesc ceva ininteligibil?

Mi-am informat clientul in legatura cu situatia In care ma
aflam si i-am dat companiei lui ocazia sa anuleze invitatia. Ei
s-au hotarat sa mearga mai departe si si-si asume riscul. Am
acceptat la randul meu. Din fericire pentru mine, nu percep
rusinea asa cum o percep cei mai multi oameni, lucru despre
care voi discuta in urmatorul capitol. Posibilitatea umilirii in
fata a 1 000 de strdini, dintre care multi ar fi filmat dezastrul,
nu ma tulbura atat de mult pe cat s-ar putea crede. Riscul era
important, fiindca trebuia sa aflu cum s-ar fi manifestat impe-
dimentul meu de vorbire in acel context. Trebuia sa identific
tiparul acestui blocaj. Avea sa functioneze vocea mea daca pre-
zentam un discurs de rutina cvasimemorizat in fata unui
public? Exista doar o singura metoda pentru a afla.
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2 Ziua
conferintei

Participasem pand atunci la sute de conferinte. La un anumit nivel, orice
prezentare in fata unui public este la fel. Semnezi contractul. Rezervi
biletul de avion. Apari la eveniment. Faci conversatie cu organizatorii.
Intri pe scend. Ti faci pe oameni s3 rada. Dai cateva semnaturi. Faci poze

cu oamenii din public. Iei o masina spre aeroport si te intorci acasa.

De data asta, nu reuseam sa particip la conversatiile din
culise. Putin inainte sa fiu chemat pe scena in fata unui amfi-
teatru plin ochi, organizatorii incercau sa vorbeascé cu mine.
Ma straduiam cat puteam, dar nu prea intelegeau mare lucru
din ce le spuneam. Vorbeam in soaptd, gesticulam si ma expri-
mam pe ocolite, Incercand sa-i asigur ca pe scena totul avea sa
meargd mai bine. Dar, dacd e sa fiu cinstit, nu aveam de unde
sa stiu ca asa aveau sa stea lucrurile. $i remarcam panica din
privirile lor. Erau probabilitati mari sa apar in fata publicului si
sd fiu incapabil sa vorbesc la fiecare trei silabe.

Expertii spun ca vorbitul in public este unul dintre cele mai
infricosatoare lucruri pe care le poate face un om. Mie nu prea
mi se aplica regula asta. Eram un vorbitor bine pregdtit, aveam
experienta si umor, iar in general vorbeam in fata unor audiente
prietenoase, alcatuite din fanii benzilor desenate Dilbert. Dar
nu ma mai aflasem niciodata in culise inaintea unei conferinte,
intrebandu-ma daca voi avea capacitatea de a vorbi.

Era ceva nou.
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In vreme ce gazda ficea introducerile, am pasit pe scirile
de metal ale scenei. Tehnicienii de sunet reglau difuzoarele si
se pregateau sa-mi activeze microfonul. Organizatorii eveni-
mentului au rdmas In spatiul nevazut al culiselor. Sala fierbea
de nerabdare, iar formalitatile de prezentare pareau sa dureze
o0 vesnicie.

Am aruncat o privire spre public pentru a prinde ceva din
atmosfera amfiteatrului. Erau genul meu de oameni: agenti de
birou si oameni cu specializari tehnice. Moderatorul a folosit o
gluma pe care o propusesem, iar publicul a izbucnit in ras. Erau
pregatiti s ma primeasca.

Mi-am aranjat cimasa ca sa ma asigur ca std cum trebuie si
am ascuns cu grija firul microfonului in spatele curelei de la
pantaloni. Moderatorul si-a schimbat vocea pentru efect si a
strigat: Urati-i bun-venit lui Scott Adams, creatorul benzilor dese-
nate Dilbert! Inima 1mi batea atat de tare, incat o simteam in
gat. Am intrat in lumina orbitoare a scenei. Publicul a inceput
sa aplaude frenetic. Erau innebuniti dupa Dilbert si, prin exten-
sie, erau bucurosi sa ma vada. Am traversat scena si i-am strans
mana moderatorului, salutdandu-1 si din priviri. Totul se derula
cu incetinitorul. M-am indreptat spre aparatul digital Elmo - cu
ajutorul caruia urma sa-mi proiectez benzile desenate pe moni-
toarele uriase montate in sald. Dupa ce mi-am lasat materialele
pe masutd, am facut doi pasi in lateral. Mi-am unit mainile, asa
cum procedeaza vorbitorii publici profesionisti, pentru a
absorbi aplauzele si a le converti in energie pozitiva. Aceasta
energie mi-a dat o stare benefica. Eram conectat la public, cu
tot ce avea sa iInsemne asta.

Intr-o secunda si la timp, batiile inimii mele au revenit la
un ritm normal, la fel cum se intamplase de sute de ori pana
atunci, In fata a sute de alte audiente. Antrenamentul meu isi
facea efectul, iar asta imi didea mai multi incredere. In mintea
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mea, publicul mi se supunea de bundvoie. Oamenii venisera
acolo pentru a se preda, intr-un anumit sens. Tot ceea ce tre-
buia sd fac era sd le arat ca stiam acest lucru. Iar pentru asta,
trebuia sa fiu In stare sa vorbesc.

Am tras adanc aer in piept si am privit in jur. Am zambit
catre public - eram bucuros sa ma aflu acolo, cu adevarat bucu-
ros. Eram néscut pentru asa ceva. Pe scena ma simt intotdeau-
na ca acasa.

Am asteptat pand cand s-au oprit aplauzele. Apoi am mai
asteptat incd putin, asa cum invatasem ca trebuie facut. Cand
stai In fata unui public, ai o perceptie distorsionata a timpului.
De aceea prezentatorii fara experientd vorbesc prea repede.
Asteptand, mi-am sincronizat ceasul intern cu perceptia tem-
porala a publicului. De asemenea, pentru a le starni curio-
zitatea, imi doream ca oamenii sd astepte cateva clipe in liniste.
Si stiam din experientd ca vor fi destui care se vor intreba
cum va suna vocea vorbitorului. In acea zi, i eu ma intrebam
acelasi lucru.

In acest punct al relatirii, poate cé te intrebi: Ce fel de idiot
se pune singur in situatia de a fi umilit in fata a o mie de oameni?

E o intrebare indreptatitd. Raspunsul nu e unul simplu. Va
fi nevoie de toata aceasta carte pentru a-1 formula corect.
Intr-o versiune mai scurti, este vorba despre faptul ci, de-a
lungul timpului, am cultivat o relatie neobisnuita cu esecul. 11
primesc in viata mea. Ti fac fati. In apreciez. Iar apoi il exploa-
tez pana ii sar capacele.

Esecul e insotit de fiecare data de o intuitie semnificativa.
Prin abordarea mea, nu trec peste niciun esec fard a extrage
acea intuitie. Am avut parte de o multime de situatii in care am
profitat de pe urma esecului. De exemplu, cariera mea de
desenator este o consecintd directa a esecului meu de a ma
integra in lumea corporatista.
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In ziua evenimentului, incercam s inteleg cum se manifesti
problema mea de vorbire. Trebuia sa stiu de ce in anumite situa-
tii puteam vorbi normal, iar in altele nu. De ce era atat de impor-
tant contextul? Avea oare legatura cu nivelul de adrenalina, cu
tonul vocii sau cu acea regiune a creierul responsabila pentru
memorare? Imi spuneam ci, dacé gisesc un tipar al problemei,
atunci voi putea sd caut si o solutie. Vocea mea avea sa functio-
neze mai bine decat in mod normal sau mai rau in fata unui
public. Eram pe cale sa aflu.

Mi-am deschis gura si am inceput. Vocea nu-mi era neapdrat
clara, dar reuseam sa vorbesc pe un ton ragusit. Majoritatea
celor din sala probabil si-au imaginat ca sunt racit. Am vorbit in
jur de 45 de minute, proiectand caricaturi pe ecrane si spunand
anecdote amuzante. Publicul a inghitit fiecare cuvant.

Cand am coborat de pe scena, mi-am pierdut imediat abili-
tatea de a vorbi. Cand contextul s-a schimbat de la discursul
memorat la conversatie normald, corzile vocale mi s-au blocat.

La naiba, cu sigurantd problema era in capul meu.

In urmatorii trei ani, am ciutat similarititi in manifestarea
acestei probleme pentru a identifica o solutie si a ma elibera de
existenta mea sociald fantomatica. In cuprinsul acestei carti, iti
voi povesti cum a decurs cautarea, deoarece in aceasta relatare
vei descoperi cam tot ceea ce stiu despre cum poti folosi esecul
in favoarea ta, transformandu-I intr-o sursa de succes.
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3 Pasiunea este
supraevaluatd

Deseori ii auzi pe oamenii de succes sfatuindu-i pe altii sa-si urmeze
~pasiunea”. Acest sfat pare complet rezonabil cand il auzi pentru prima
oard. Se presupune cd pasiunea iti va da multd energie, un invelis
rezistent la respingeri si o tenacitate aparte. Pe deasupra, oamenii
pasionati sunt mult mai convingatori decat ceilalti. Toate acestea sunt
lucruri bune, nu?

Iata contraargumentul: cand lucram ca ofiter de credite
comerciale la o bancd importanta din San Francisco, seful meu
m-a Invatat ca nu e niciodatd indicat si-i dai un credit unei per-
soane care-si urmeaza pasiunea. De exemplu, nu e avantajos
sa-i dai bani unui impéatimit al sportului care deschide un
magazin sportiv generalist doar fiindca il entuziasmeaza orice
tine de lumea sportului. Acel individ nu o s-o scoatd la capat,
indiferent de pasiunea care-l motiveaza. Afacerea sa nu are un
fundament solid.

Seful meu la vremea respectiva, care lucrase in domeniul
creditelor bancare de mai bine de 30 de ani, spunea ca clientii
ideali pentru credite sunt cei care nu au nicio pasiune, ci doar
o dorintd de a munci serios intr-o afacere care renteaza pe foaia
de calcul. Poate ca un client vrea sa deschida o curatatorie sau
sa investeasca intr-o franciza de fast-food - afaceri plicticoase
de felul acesta. Ei sunt oamenii pe care pariezi. Imprumuturile
vor merge spre cei care rezista in domeniul lor, nu spre cei care
isi iubesc slujba.

Pasiunea este supraevaluatd Cum sa castigi la scara mare 25



Deci cine are dreptate? Este pasiunea o unealtd eficienta pen-
tru obtinerea succesului sau ramane o sursa de irationalitate?

Ipoteza mea este cd oamenii pasionati sunt mai predispusi
sa-si asume riscuri foarte mari pentru scopuri nerealiste, asa ca
sunt mult mai multe probabilitati de esec si de succes fulmi-
nante printre cei pasionati. Un om care si-a urmat pasiunea si
a pierdut nu va avea ocazia sa ne sfatuiasca pe noi toti ceilalti.
Dar oamenii care au ajuns la succes prin pasiune scriu zilnic
carti si acordd interviuri in care vorbesc despre secretul reusi-
telor lor. E firesc ca acesti castigatori sa-si doreasca s te con-
vinga ca succesul lor se datoreaza unor inzestrari de care numai
ei au dat dovada, dar, in acelasi timp, ei 1si doresc sa ramana
oarecum modesti. Nu poti fi modest spunand: ,,Succesul meu
se datoreaza faptului ca sunt mult mai inteligent decat o per-
soand cu inteligentd medie“. Dar e usor si spui ca pasiunea e
cea care ti-a alimentat succesul, deoarece toata lumea este
preocupata de un lucru sau altul. Pasiunea pare mai accesibila.
Daca nu esti o persoana inteligentd, nu prea ai ce si faci in
aceastd privinta, dar pasiunea e o trdire pe care o poate avea
oricine in circumstantele potrivite. De aceea pare atat de demo-
craticd. E talentul celor multi.
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In plus, pasiunea este, in mare masurd, o timpenie.
E simplu sd te entuziasmezi in fata unor lucruri care functio-
neaza, iar aceastd Imprejurare distorsioneaza perceptia noastra
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cu privire la importanta pasiunii. Am fost implicat in multe ini-
tiative antreprenoriale pe parcursul vietii mele si, la inceput,
fiecare dintre ele mi-a starnit entuziasmul. Poate cd acel senti-
ment poate fi numit pasiune. Incercirile care nu au avut suc-
ces — adica aproape toate - mi-au redus pasiunea pe masura
ce esuau. Putinele incercari care au dat roade au devenit, cu
timpul, mai captivante.

De exemplu, cand am investit intr-un restaurant impreuna
cu un partener, pasiunea mea pentru aceasta afacere era ridi-
catd. In prima zi, cAnd clientii stiteau la rAnd ca si intre in local,
eram si mai entuziasmat. In anii care au urmat, deoarece afa-
cerea pierdea teren, pasiunea mea s-a transformat in frustrare
si exasperare. In fond, pasiunea disparuse.

Pe de alta parte, ideea benzilor desenate Dilbert a aparut ca
o alta schema de imbogitire pe care eram dispus sa o incerc.
Cand au inceput sa apara semne ale succesului, pasiunea mea
pentru benzile desenate s-a amplificat, deoarece mi-am dat
seama ca acesta ar putea fi biletul meu castigator. Retrospectiv,
am impresia ca proiectele in care m-am implicat cel mai pasio-
nal sunt, totodata, cele care au dat rezultate. Obiectiv vorbind,
pasiunea mea era direct proportionald cu nivelul succesului pe
care-l obtineam. Succesul determina pasiunea mai mult decat
este determinat de ea.

Pasiunea poate fi si un indicator al talentului. Noi, oamenii,
tindem sa ne bucuram de lucrurile la care ne pricepem, asa
cum ne displac lucrurile la care suntem incompetenti. De ase-
menea, suntem destul de capabili sa anticipam la ce ne vom
pricepe Inainte sd incercam. Am fost innebunit dupa tenis din
prima zi in care am tinut In mana o racheta, si am jucat acest
sport toatd viata mea. Dar am si intuit intr-o clipa cé este genul
de sport la care m-as descurca, spre deosebire de baschet sau
fotbal. Asa ca, uneori, pasiunea este un efect al faptului ca stii
ca te vei pricepe la un anumit lucru.
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Nu suport sa lucrez in vanzari, dar stiu ca simt in acest fel
deoarece nu sunt deloc capabil sa fac vanzari. Daca as fi un om
de vanzari foarte bun sau daca as avea potentialul sa devin
unul, probabil as avea o pasiune pentru acest domeniu. Iar
oamenii care ar observa ca am succes ar presupune ca pasiunea
este cea care l-a facut posibil, in loc sa considere ca pasiunea
este un simplu indicator al talentului meu.

Daca vei intreba un multimiliardar care e secretul succesu-
lui sau, s-ar putea sa-ti spuna cd pasiunea e acest secret, pentru
ca asta este un raspuns seducator si indeajuns de modest. Dar
dupa cateva pahare, eu cred ca ar spune ca succesul sau este un
amestec de dorinta, noroc, efort sutinut, determinare, inteli-
genta si apetit pentru riscuri.

Asa cé poti uita de pasiune atunci cand te gandesti cum sa
obtii succes in ceea ce faci. In capitolele care urmeazi, voi
descrie cateva metode care au functionat pentru mine in a-mi
spori energia de lucru. Stii deja cd, atunci cand ai energia potri-
vitd, faci mai bine orice iti propui, la studii, la munca, in sport
sau in viata ta personald. Energia e benefica. Pasiunea e
supraevaluata.
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4 Cateva dintre numeroasele mele esecuri
intr-o prezentare rezumativa

Sunt incantat sd recunosc cd am esuat la mai multe lucruri decat oricare
altd persoana pe care o stiu. Existd sanse ca lectura acestei carti sa va
determine sad incepeti propriul vostru sir de rateuri magnifice si
dezamdgiri prapastioase. Cu pldcere! Si dacd am uitat s3 mentionez acest
lucru mai devreme, exact in acel punct trebuie sa va doriti sa fiti: ingropati
pana la gat in propriile voastre esecuri. Este un loc bun in care sd te afli,
deoarece succesuluiii place sa se ascundd in spatele esecului, acolo unde
nu ne trece prin cap sa-| cdutam. Tot ceea ce iti doresti de la viata vei gdsi
in acest mare container al esecurilor. Miza este sd scoti la suprafatd acele
elemente care conteaza.

Daca succesul s-ar obtine usor, toata lumea ar avea parte de
el. Acest fapt e, in fond, in avantajul tau, deoarece ii tine in
afara jocului pe cei care sunt lenesi. Si nu te ingrijora daci si tu
esti lenes la randul tau. Mare parte din aceasta carte contine
sugestii care iti vor imbunatati nivelul de energie fara prea
mare efort. De fapt, simpla lectura a cartii s-ar putea sa va dea
o Incarcatura de optimism. Am conceput-o in acest scop. Asa
ca deja va miscati in directia buna.

Sunt un optimist prin felul meu de a fi, sau poate prin edu-
catie - e greu sa-ti dai seama une se termina prima si incepe a
doua -, dar, indiferent de obiectivul spre care ma indrept, de
multa vreme am inteles esecul ca pe o unealta si nu ca pe un
rezultat. Sunt de parere ca aceasta conceptie asupra lumii iti
poate fi si tie de folos.
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Unul dintre aforismele faimoase ale lui Nietzsche spune:
»Ceea ce nu te omoara te face mai puternic®. Suni inteligent,
dar e filosofia celui care pierde. Nu vreau ca esecurile mele sa
ma faca doar mai puternic’, situatie in care, din cate inteleg, as
fi mai pregatit sa depasesc provocari viitoare. A deveni mai
puternic este evident ceva benefic, dar e doar usor optimist.
Normal cé vreau ca esecurile mele sa ma intareasca, dar vreau,
de asemenea, sa ma faca mai inteligent, mai talentat, mai bine
conectat cu domeniul meu, mai sanatos si mai plin de energie.
Daca gasesc o balega de vaca pe treptele casei mele, nu-mi
ajunge sa stiu ca voi fi pregatit mental sa gasesc si alta datd o
balegd acolo. Imi doresc si duc acele excremente in gridina
mea si sd sper ca vaca va reveni in fiecare saptdmand, ca sa nu
mai fie nevoie sd cumpar ingrasamant vreodata”. Esecul este o
resursa care poate fi gestionata.

Inainte de lansarea benzilor desenate Dilbert si dupd, am
esuat la o multime de joburi obisnuite si aventuri antrepreno-
riale. Iatd o listare sumara a celor mai deplorabile nereusite.
Probabil voi omite destul de multe. Am inclus aici aceasta sec-
tiune deoarece, in general, oamenii de succes prezinta si cos-
metizeaza doar cele mai savuroase esecuri si lasd impresia ca
ei au un as In maneca pe care tu nu-l vei avea niciodata. Cand
vei trece prin aceasta listd, nu vei avea aceeasi impresie despre
mine, si tocmai acesta e scopul. Succesul chiar e realizabil,
chiar daca o dai in bara aproape 95% din timpul tau.

* (a sd fiu corect fata de Nietzsche, probabil prin cuvantul , puternic” se referea la orice
te face mai capabil. L-as ruga sd ma lamureascd asupra acestui aspect, dar, in mod ironic, a
ramas fara lucruri care nu-I omorau.
** Artrebui s vd avertizez c3 75% dintre analogiile pe care le fac se referd |a fecale, bebelusi
sau la Steve Jobs. Nu-mi voi cere scuze pentru asta.
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Esecurile mele favorite:

Punga de pudri atasabili cu banda Velcro™ - In perioa-
da anilor 1970, jucdtorii de tenis foloseau uneori pungi cu pudra
pentru ca mainile cu care tineau racheta sa fie cat mai putin
transpirate. Cand eram la facultate, am creat prototipul unei
pungi de pudra care se atasa de shortul jucdtorilor printr-o
banda cu scai, facand-o mai accesibild. Consultantul meu juri-
dic mi-a spus ca aceastd inventie nu poate fi patentatd, fiindca
este o combinatie intre doud produse care existd deja. Am
incercat sa iau legatura cu companii care distribuiau echipa-
mente sportive, dar m-am ales doar cu cateva scrisori de inten-
tie respinse. Am renuntat la idee. Dar in acest proces invatasem
o lectie important: ideile bune nu au nicio valoare, fiindca
lumea este oricum plind de astfel de idei. Piata rasplateste exe-
cutia, nu ideile din spatele ei. Din acel moment, m-am concen-
trat asupra acelor idei care puteau fi aplicate. Deja incepusem
sa esuez in directia esecului, doar ca nu stiam inca acest lucru.

Primul meu interviu pentru un job - Eram in ultimul an
de facultate la Hartwick si Incepusem sé merg la interviuri pen-
tru a-mi gasi un loc de munca. La un moment dat, s-a organizat
un targ de joburi chiar in campusul facultatii. Singura companie
care ma interesa era Xerox. Ei cautau doi oameni de vanzari pe
care sa-i trimita pe teren. La acea vreme, Xerox parea o com-
panie solida pe termen lung. Era suficient sa-mi gasesc un job
de pornire, iar pe urma sa avansez pe scara ierarhica a firmei.
Mai multi colegi de-ai mei aplicau pentru aceleasi doua posturi.
Rezultatele lor academice imi erau cunoscute si stiam cd am
notele cele mai bune dintre toti cei care candidau. Mi-am ima-
ginat ca excelenta mea academica va fi avantajul de care aveam
nevoie pentru a lua postul. Atat de ignorant eram.
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Din cate credeam la vremea respectiv, interviul cu recruto-
rul mersese bine. {i explicasem ci nu aveam experienta in vAn-
zari, dar eram pasionat de argumentare. Si ce sunt vanzarile,
am intrebat retoric, daca nu o forma de a argumenta in fata
clientilor pana cand castigi? Da, chiar am procedat in felul asta.

Acest esec m-a invatat sd caut oportunitati acolo unde am
un avantaj natural. Mai tarziu, cind m-am hotarat sa fac benzi
desenate, se intampla astfel fiindca stiam cd nu sunt multi
oameni in lume care pot creiona imagini amuzante si pot scrie
intr-un stil ironic. Pierzand acea ocazie, am descoperit ca tre-
buie sa insist in directiile in care chiar am un avantaj.

Ghid pentru meditatie - La scurt timp dupd terminarea
facultatii, am scris Impreund cu un prieten un ghid pentru
meditatie. Meditam de ani de zile, iar acest obicei imi aducea
multe beneficii. Ne-am promovat ghidul de meditatie in publi-
catii minore si am vandut vreo trei exemplare. In felul acesta
am invatat multe despre promovarea locald, despre marketing
si dezvoltarea produselor. Toate acestea au fost utile mai tarziu.

Primul joc pe calculator - In anii 1980, am cheltuit cam
jumatate din toate fondurile pe care le detineam cumparan-
du-mi un calculator. Asta se intampla inainte de era laptopuri-
lor, cind calculatoarele erau numite ,,portabile” dacd un adult
puternic le putea ridica. Am petrecut aproape fiecare seara si
fiecare weekend timp de doi ani invatand pe cont propriu des-
tule lucruri despre programare incat sa creez un joc organizat
dupa criterii spatiale. Reusisem sa concep si sa construiesc
jocul, si functiona chiar bine. Dar imi luase atat de mult timp
sa-l finalizez, incat, in acel moment, evolutia jocurilor compu-
terizate era cu mult Inainte, ceea ce ficea jocul meu sa para
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arhaic. L-am promovat pe ultima pagina a catorva publicatii de
profil si am vandut mai putin de 20 de pachete.

Nota: Exista un bine-cunoscut creator de jocuri pe calcula-
tor pe nume Scott Adams. Nu sunt eu.

Al doileajoc pe calculator - M-am hotarat sa mai dau inca
0 sansa unui joc conceput dupa criterii spatiale, de data aceasta
plasand jucatorul in cabina unei nave spatiale care ar fi navigat
printre sisteme solare si ar fi cdutat sateliti pe care sa-i elimine.
Fatd de prima incercare, nivelul de dificultate in cazul acestui
joc era mult mai mare si a fost nevoie de tot timpul meu liber
vreme de un an pentru a-l finaliza. Jocul a functionat, dar eu
sunt singurul care l-a jucat vreodata. Tehnologia din acea
perioada nu era indeajuns de dezvoltatd pentru a construi ceea
ce Imi imaginasem. Sau poate ca nu aveam eu abilitatile potri-
vite. Presupun ca adevarul e undeva la mijloc.

Programul de antrenament psihic - Am conceput un pro-
gram computerizat pentru monitorizarea si inregistrarea abili-
tatilor psihice ale utilizatorilor. Era un program simplu in care
ti se cerea sa alegi de pe ecran cartea corecta dintre patru carti
posibile. Ideea era sd afli daca te poti mentine deasupra pragu-
lui de 25%, prin consistenta alegerilor. Nu cred in puteri psihice,
iar generatorul de numere aleatorii pe care-1 creasem nu era
atat de arbitrar pe cat mi-as fi dorit, dar aceste lucruri nu con-
tau. Era un exercitiu distractiv. Distractia provenea din faptul
ca, uneori, complet accidental, reuseai pentru scurt timp sa
rimai deasupra pragului de 25%. In timpul acestor intervale in
care scorul utilizatorului depasea media, aveai senzatia ca esti
inzestrat cu abilitati speciale sau cel putin cé ai foarte mult
noroc. Asa functioneaza creierele noastre, oferindu-ne placere
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